A&T GIDA KONTROL LABORATUVARI

SIKAYET PROSEDURU
SIKAYET i$ AKIS SEMASI

Sikayetin
Alinmasi

«Sikayetler laboratuarimiza web sitemizde yer alan Sikayet Formu (13.F.01.01)
doldurularak, s6zli ya da yazili (eposta, mektup vb.) olarak gelebilir. Sikayetin
alindi§i konusunda mdisteri bilgilendirilir.
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Sikayetin
Degerlendirilmesi

eAlinan Sikayet sikayetle ilgili olmayan fakat stirece hakim kisiler tarafindan
degerlendirmeye alinir.

*Dederlendirme sirasinda beyin firtinasi, balik kilgigi diyagrami, Sebep—Sonug
Analizi, Cetele, Tablo olusturma v.b. teknikler kullanilarak sikayetin sebebi tespit
edilmeye caligilir.
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Sikayetin
Sonuclandiriimasi

«Sikayetin laboratuvarin yanlis bir uygulamasindan kaynakladigi sonucuna varilirsa
sikayete konu olan Bolim Sorumlular ile beraber Diizeltici Faaliyet Prosediiriine
gore dizeltici faaliyet baglatilir. Konu hakkinda msteri bilgilendirilir.

*Eder sebep laboratuvardan kaynaklanmiyorsa hemen miisteriye doniilerek geri
bildirim yapilir.
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